Indeks Total

LAPORAN SKM TRIWULAN 2 TAHUN 2022

PENGADILAN NEGERI BALE BANDUNG KELAS 1A

Data Domisili Responden

Data Umum Responden

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PENGADILAN NEGERI BALE BANDUNG

NILAI INDEKS

3,99 /99,86 %

Periode 1 April 2022 sampai 30 Juni 2022

JUMLAH

JENIS KELAMIN

PENDIDIKAN

PEKERJAAN

97 RESPONDEN

LAKI-LAKI - 54 ORANG
PEREMPUAN : 43 ORANG
Tidak / Belum Sekolah : 0 ORG
SD:0ORG

SMP: 4 ORG

SMU : 57 ORG

Diploma 1:0 ORG

PNS:7 ORG

TNI:0 CRG
POLRI: 6 ORG

LAINNYA - 51 ORG

Diploma 2: 0 ORG
Diploma 3 : 0 ORG
S1:300RG

S2:6 ORG
S3:00RG

SWASTA: 19 ORG
WIRAUSAHA - 13 ORG

TENAGA KONTRAK - 1 ORG



DATA RESPONDEN :

No | Nama/Kode Responden Domisili Umur/JK Pendidikan/Pekerjaan | U1 | U2 | U3 | U4 | US | U6 | U7 | U8 | U9 | Waktu Rekam J
Kiki 31 Tahun
1| R-400483-IKM-80C5CBAS6D | JAWA BARAT | Laki-laki SMUPQLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 8Juni 2022
Husein 31 Tahun
2 | R-400483-IKM-37C844378B JAWA BARAT | Laki-laki SMUWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 8 Juni 2022
Herlina 61 Tahun
3 | R-400483-IKM-B63B14A72A | JAWA BARAT Perempuan | S2LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 8 Juni 2022
Maman 28 Tahun
4 | R-400483-IKM-4943FCOBE7 JAWA BARAT | Laki-laki SMUPQLRI 4 4 4 4 4 4 4 q 4 | 7 Juni 2022
Mimin 32 Tahun
5 | R-400483-IKM-D4ED2025D6 JAWA BARAT | Perempuan | SMUPOLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 7 Juni 2022
Steven Setiawan 23 Tahun
6 | R-400483-IKM-4E791F6C89 JAWA BARAT | Laki-laki SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 7 Juni 2022
Mistadi Sh 62 Tahun
7 | R-400483-IKM-D0O7B462ADB | JAWA BARAT | Laki-laki SILAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4| 7 Juni 2022
Christy Aprilia 27 Tahun
8 | R-400483-IKM-1DDC883948 | JAWA BARAT | Perempuan | SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 7 Juni 2022
Djoko Suwito 64 Tahun
9 | R-400483-IKM-0EE1B9D7BA | JAWA BARAT | Laki-laki SMUWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 7 Juni 2022
Agung Gunawan 34 Tahun
10 | R-400483-IKM-4136F52493 JAWA BARAT | Laki-laki SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 7 Juni 2022
Asep S 47 Tahun
11 | R-400483-IKM-1358F00DSC JAWA BARAT | Laki-laki SMUWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 7 Juni 2022
Emilda Wiguna 24 Tahun
12 | R-400483-IKM-D4D68CC6BY | JAWA BARAT | Perempuan | SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 6Juni 2022
Esti 40 Tahun
13 | R-400483-IKM-F55D4F1F30 JAWA BARAT | Perempuan | SIWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 2 Juni 2022
Rina Susanti 35 Tahun
14 | R-400483-IKM-3BF5851557 JAWA BARAT | Perempuan | SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 2 Juni 2022




Titi Juriah 47 Tahun

15 | R-400483-IKM-3080A93E7F JAWA BARAT | Perempuan | SMULAINNYA 2 Juni 2022
Budiyanto 50 Tahun

16 | R-400483-IKM-361CC2B20C JAWA BARAT | Laki-laki S1SWASTA 2 Juni 2022
Carwi 45 Tahun

17 | R-400483-1IKM-8614384DE3 JAWA BARAT | Perempuan | SMULAINNYA 2 Juni 2022
Kusdaryati 69 Tahun

18 | R-400483-IKM-95647E6EBD JAWA BARAT | Perempuan | SMULAINNYA 2 Juni 2022
Mujijat 46 Tahun

19 | R-400483-IKM-FE9QA4CBBSF JAWA BARAT | Laki-laki S1PNS 31 Mei 2022
Nur Iman 31 Tahun

20 | R-400483-IKM-473BFE6SES5 JAWA BARAT | Laki-laki SMULAINNYA 31 Mei 2022
Rosmita 58 Tahun

21 | R-400483-IKM-CBDB294151 JAWA BARAT | Perempuan | SMULAINNYA 30 Mei 2022
Edi Rusandi 59 Tahun

22 | R-400483-1IKM-8C49F93FAC JAWA BARAT | Laki-laki S1SWASTA 30 Mei 2022
Maria 58 Tahun

23 | R-400483-IKM-7887C06257 JAWA BARAT | Perempuan | SMUSWASTA 30 Mei 2022
Ruliaman 64 Tahun

24 | R-400483-IKM-279698A84C | JAWA BARAT | Laki-laki SIWIRAUSAHA 30 Mei 2022
Sudrajat 59 Tahun

25 | R-400483-IKM-06E6C3A7C1 JAWA BARAT | Laki-laki SMUPOLRI 27 Meij 2022
Baginda 79 Tahun

26 | R-400483-IKM-0A9C6E7FCE JAWA BARAT | Laki-laki S2PNS 27 Mei 2022
Farhan 23 Tahun

27 | R-400483-IKM-A2501C6B5E JAWA BARAT | Laki-laki SMUPOLRI 24 Mei 2022
Atik 59 Tahun

28 | R-400483-IKM-C98AC38BD7 | JAWA BARAT | Perempuan | SMULAINNYA 24 Mei 2022
Siti Hodijah 40 Tahun

29 | R-400483-IKM-8FF6829DC9 JAWA BARAT | Perempuan | SMULAINNYA 24 Mei 2022
Ade Cucu 59 Tahun

30 | R-400483-IKM-ED66E244CD | JAWA BARAT | Laki-laki SMUWIRAUSAHA 23 Mei 2022
Sayid Hasan 49 Tahun

31 | R-400483-IKM-E8BA4B4F07 JAWA BARAT | Laki-laki SMUSWASTA 23 Mei 2022




Pipin 48 Tahun

32 | R-400483-IKM-EF866DE388 | JAWA BARAT | Laki-laki SMUSWASTA 23 Mei 2022
Daman 64 Tahun

33 | R-400483-IKM-5710F67F1E JAWA BARAT | Laki-laki SMUSWASTA 23 Mei 2022
Nabila 28 Tahun

34 | R-400483-IKM-D95AA099A7 | JAWA BARAT Perempuan | SMULAINNYA 19 Mei 2022
Yuda 33 Tahun

35 | R-400483-IKM-57BF223C1D | JAWA BARAT | Laki-laki SMULAINNYA 19 Mei 2022
Wawan 53 Tahun

36 | R-400483-IKM-63FAF9296C JAWA BARAT | Laki-laki S1SWASTA 19 Mei 2022
Lani 33 Tahun

37 | R-400483-IKM-286FD8398B JAWA BARAT | Perempuan | SMULAINNYA 18 Mei 2022
Dean 26 Tahun

38 | R-400483-IKM-FD31C1E1E9 JAWA BARAT | Laki-laki SMUWIRAUSAHA 18 Mei 2022
Basya 25 Tahun

39 | R-400483-IKM-6C43E93581 JAWA BARAT | Laki-laki SMULAINNYA 18 Mei 2022
Aria 38 Tahun

40 | R-400483-IKM-CABD41EF6A | JAWA BARAT | Laki-laki S2SWASTA 17 Mei 2022
Deni Haikal 52 Tahun

41 | R-400483-IKM-A33E01A064 JAWA BARAT | Laki-laki S1LAINNYA 13 Mei 2022
Andjar 73 Tahun

42 | R-400483-IKM-3BE4DC2501 JAWA BARAT | Laki-laki S1PNS 12 Mei 2022
Hartoyo 56 Tahun

43 | R-400483-IKM-96218386D6 JAWA BARAT | Laki-laki S1POLRI 12 Mei 2022
Tan Sian 59 Tahun

44 | R-400483-IKM-BE78222CC7 JAWA BARAT | Perempuan | S2LAINNYA 12 Mei 2022
H Tete Purnama SHMH 55 Tahun

45 | R-400483-IKM-520732A16C JAWA BARAT | Laki-laki S2PNS 11 Mei 2022
Lenteria 40 Tahun

46 | R-400483-1IKM-19D718850F JAWA BARAT | Perempuan | SMULAINNYA 11 Mei 2022
Intan 25 Tahun

47 | R-400483-IKM-6DF97CFOE3 | JAWA BARAT | Perempuan | SMULAINNYA 11 Mei 2022
Dra Erna 55 Tahun

48 | R-400483-IKM-376D3B413D | JAWA BARAT | Perempuan | SILAINNYA 10 Mei 2022




Dra Erna 55 Tahun

49 | R-400483-IKM-A5D1EF9EF9 JAWA BARAT | Perempuan | SILAINNYA 10 Mei 2022
Dadan 41 Tahun

50 | R-400483-IKM-FEAOGEFC74 JAWA BARAT | Laki-laki SMULAINNYA 10 Mei 2022
Susi 54 Tahun

51 | R-400483-IKM-472A02D520 JAWA BARAT | Perempuan | SILAINNYA 10 Mei 2022
Jhon Wenris 42 Tahun

52 | R-400483-IKM-FO91A97F00 JAWA BARAT | Laki-laki SIWIRAUSAHA 27 April 2022
Iman Teguh 38 Tahun

53 | R-400483-IKM-74565D8DDC | JAWA BARAT | Laki-laki SMUSWASTA 27 April 2022
Karmini 52 Tahun

54 | R-400483-IKM-4D888007EE JAWA BARAT | Perempuan | SMUWIRAUSAHA 26 April 2022
Dedy Wijaya 52 Tahun

55 | R-400483-IKM-B7EB262230 JAWA BARAT | Laki-laki SMUWIRAUSAHA 26 April 2022
Imas Komariah 42 Tahun

56 | R-400483-IKM-8CD700DC1C | JAWA BARAT Perempuan | SMPLAINNYA 26 April 2022
Rochmat S 44 Tahun

57 | R-400483-IKM-0F9CF4C1ES8 JAWA BARAT | Laki-laki SMUSWASTA 25 April 2022
Siti Rahayu 34 Tahun

58 | R-400483-IKM-1A144AC400 | JAWA BARAT | Perempuan | SMPLAINNYA 25 April 2022
Turiyah 33 Tahun

59 | R-400483-IKM-FOF63FCFEF JAWA BARAT | Perempuan | SMPLAINNYA 25 April 2022
Nur Siti 38 Tahun

60 | R-400483-1KM-3913B6F900 JAWA BARAT | Perempuan | SMPLAINNYA 25 April 2022
Oneng 43 Tahun

61 | R-400483-IKM-271A2C7FC2 JAWA BARAT | Perempuan | SILAINNYA 25 April 2022
Gunawan 54 Tahun

62 | R-400483-IKM-C47A05C2EC DKI JAKARTA | Laki-laki S1LAINNYA 22 April 2022
Nindin 50 Tahun

63 | R-400483-IKM-43FA4FF49C JAWA BARAT | Laki-laki S1LAINNYA 22 April 2022
Ariyana 42 Tahun

64 | R-400483-IKM-DAIDS4A4ED | JAWA BARAT | Laki-laki S1LAINNYA 22 April 2022
Boas Oliver 54 Tahun

65 | R-400483-IKM-43A789D0B7 | JAWA BARAT | Laki-laki SMUWIRAUSAHA 21 April 2022




Koo Tjing Kho

42 Tahun

66 | R-400483-IKM-D2DFA109FE DKI JAKARTA | Laki-laki S1SWASTA 21 April 2022
Ir Bonar 50 Tahun

67 | R-400483-IKM-716B848EF2 JAWA BARAT | Laki-laki SMUWIRAUSAHA 21 April 2022
Nining 50 Tahun

68 | R-400483-IKM-6968EADFFE JAWA BARAT | Perempuan | SILAINNYA 19 April 2022
Ahmad Budi 38 Tahun

69 | R-400483-IKM-5579E08BD8 JAWA BARAT | Laki-laki SMUSWASTA 19 April 2022
Erick 47 Tahun

70 | R-400483-IKM-D0O91ED8SAFF DKI JAKARTA | Laki-laki S1IWIRAUSAHA 18 April 2022
Simli 38 Tahun

71 | R-400483-IKM-7AAD6220D0 | JAWA BARAT | Laki-laki S1LAINNYA 18 April 2022
Ahmad H 32 Tahun

72 | R-400483-IKM-73D475B5A3 JAWA BARAT | Laki-laki S1LAINNYA 18 April 2022
Awaludin 22 Tahun

73 | R-400483-IKM-C4EE461357 JAWA BARAT | Laki-laki SMULAINNYA 18 April 2022
Firmansyah 40 Tahun

74 | R-400483-1IKM-BB2F397186 JAWA BARAT | Laki-laki S1PNS 14 April 2022
Neli 32 Tahun

75 | R-400483-IKM-EDSE37A4D7 | JAWA BARAT | Perempuan | SMUSWASTA 14 April 2022
Diar Abdul Aziz 28 Tahun

76 | R-400483-IKM-50AE273C43 JAWA BARAT | Laki-laki SMULAINNYA 14 April 2022
Dede Shinta 50 Tahun

77 | R-400483-IKM-7F42CF2B86 JAWA BARAT | Perempuan | SMULAINNYA 14 April 2022
Restu 38 Tahun

78 | R-400483-IKM-F512E726C6 DKI JAKARTA | Laki-laki S1SWASTA 12 April 2022
Sharmilla Alexandria 22 Tahun

79 | R-400483-IKM-82EGF6E2FF JAWA BARAT | Perempuan | SMULAINNYA 12 April 2022
Petrus 42 Tahun

80 | R-400483-IKM-05CE4362A3 JAWA BARAT | Laki-laki SI1LAINNYA 12 April 2022
Rendi 28 Tahun

81 | R-400483-IKM-CEF95039B5 JAWA BARAT | Laki-laki SMULAINNYA 12 April 2022
Siti Mulyati 34 Tahun

82 | R-400483-IKM-F8F3904238 JAWA BARAT | Perempuan | SMULAINNYA 12 April 2022




Nurmala 22 Tahun

83 | R-400483-IKM-0409315952 JAWA BARAT | Perempuan | SMULAINNYA 7 April 2022
Putri 22 Tahun

84 | R-400483-IKM-CD541E9C76 | JAWA BARAT | Perempuan | SMULAINNYA 7 April 2022
Dadan Supriatna 38 Tahun SMUTENAGA

85 | R-400483-IKM-45F6ESCEQC JAWA BARAT | Laki-laki KONTRAK 6 April 2022
Agus Hashy 42 Tahun

86 | R-400483-IKM-2AC7417AFD | JAWA BARAT | Laki-laki S1LAINNYA 6 April 2022
Edi Sopiandi 50 Tahun

87 | R-400483-IKM-A7956FEF2D JAWA BARAT | Laki-laki SMULAINNYA 6 April 2022
Rara 52 Tahun

88 | R-400483-IKM-E6490947FC JAWA BARAT | Perempuan | SILAINNYA 6 April 2022
1S 52 Tahun

89 | R-400483-IKM-879AB81629 JAWA BARAT | Perempuan | SIPNS S April 2022
Ucup 28 Tahun

90 | R-400483-IKM-4E17FAE230 JAWA BARAT | Laki-laki SMUSWASTA 5 April 2022
Elis D 38 Tahun

91 | R-400483-IKM-5A16934D5B | JAWA BARAT | Perempuan | SMUSWASTA 4 April 2022
Heni Rosita 38 Tahun

92 | R-400483-IKM-ESEB76C907 JAWA BARAT | Perempuan | SMULAINNYA 4 April 2022
Suci 29 Tahun

93 | R-400483-IKM-FA4EEE3CDIF JAWA BARAT | Perempuan | SMUSWASTA 4 April 2022
Diana 32 Tahun

94 | R-400483-IKM-5DAA4A3CD1 | JAWA BARAT | Perempuan | SMUSWASTA 1 April 2022
LIES ANGGI PUSPITA DEWI 35 Tahun

95 | R-400483-IKM-7D8326A0AB | JAWA BARAT | Perempuan | S2LAINNYA 1 April 2022
Fitria 28 Tahun

96 | R-400483-IKM-28E55B6871 JAWA BARAT | Perempuan | SMULAINNYA 1 April 2022
Anonim 47 Tahun

97 | R-400483-IKM-5C6A95DCD1 | JAWA BARAT | Perempuan | S1IPNS 1 April 2022




NILA! INDEKS & DETIL RESPONDEN

Q Preview Publikasi
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Daerah Domisili
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Data Domisili Responden

Jumiah ( Orang )

93

Nifai Per Unsu



Indeks Total Data Umum Responden Data Domisifi Responden _ Data Umur Responden Data Layanan Nilai Per Unsur

Deskripsi Jumiah { Orang ) % ( Persen )
16-28Th 17 17,88

29- 34 Th 25 26,32
40- 44 Th 21 211
50-59Th 26 2137
60-69Th 6 6.32

Total g5



[ndeks Total Data Umum Responden

N

Layanan

Layanan Pidana

Layanan Perdaia

Layanan Hukum / Informasi

Layanan Administrasi Umum

Data Domisili Responden

Data Umur Responden

Data Layanan Nilai Per Unsur

Jumlah ( Orang )

30

27

27

13



Data Umur Responden Data Layanan | Nilai Per Unsur

Deskripsi U1 Uz U3 U4 us us u7 us ug Keterangan
Jumiah 368 387 387 388 387 387 387 388 368
NRR Per RL 4.000 3.990 3,990 4,000 3,990 3.990 3,990 4.000 4.000 35,948
NRR Tertimbang 0.444 0,443 0,443 0444 0,443 0,443 0,443 0444 0,444 3.994
IKM Unit Pelayanan 9% 86
EVALUASI NILAI UNSUR
3 Unsur Terendah 3 Unsur Tertingqi
No. Unsur Nilai
1 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan pada Pengadilan ? 387
2 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam memberikan pelayanan ? 387

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian hasil yang didapatkan dari pelayanan dengan jenis layanan yang diberikan ? 387



TINDAKLANJUT 3 UNSUR TERENDAH :

T

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan pada Pengadilan ?

Untuk menindaklanjuti hal tersebut, Petugas layanan Pengadilan harus cepat dalam memberikan pelayanan tanpa mengurangi kebenaran dan
keakuratan data yang dikeluarkan dan melakukan pelatihan-pelatihan kepada petugas PTSP dan melalukan sosialisasi baik secara ofline
maupun secara online bisa juga dilakukan melalui media sosial yang dimiliki oleh Pengadilan Negeri Bale Bandung Kelas 1A.

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam memberikan pelayanan ?

Untuk menindaklanjuti hal tersebut, Petugas layanan Pengadilan harus cepat dalam memberikan pelayanan tanpa mengurangi kebenaran dan
keakuratan data yang dikeluarkan dan melakukan pelatihan-pelatihan kepada petugas PTSP.

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian hasil yang didapatkan dari pelayanan dengan jenis layanan yang diberikan ?

Untuk menindaklanjuti hal tersebut, Petugas PTSP yang bertugas di masing-masing bagian harus memastikan kebenaran, dan kesesuaian
produk yang dikeluarkan dengan senantiasa melakukan monitoring dan evaluasi pelayanan PTSP oleh Supervisor PTSP.

Bale Endah, 30 Juni 2022

Muda Hukum

man, S.H.,M.H.



